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雲雲雲雲計計計計算算算算．．．．在零售在零售在零售在零售業業業業

共分三部分/堂 (3 Sessions)

(I) 雲計算基礎篇 : What, When, Why, How..

(II) 雲計算實踐篇 : O2O, 零售業何去何從

(III) (Cloud & IoT)

Page 22015 All rights reserved ®

(III) 雲計算產業鏈篇 (Cloud & IoT)



雲雲雲雲計計計計算算算算．．．．在在在在零售零售零售零售業業業業 (III) –產業鏈產業鏈產業鏈產業鏈篇篇篇篇Agenda

6. 什麼是物聯網? 

6.1 物聯網定義。

6.2 物聯網形成。

6.3 物聯網的崛起趨勢。
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7. 雲計算移動互聯網結合IoT

7.1 雲計算與移動互聯網結合的產業鏈。

7.2 雲計算與移動互聯網生態及五個結合優勢。

7.3 雲計算結合物聯網:發展趨勢,物聯網技術架構。

7.4 雲計算與物聯網的三種結合方式。



雲雲雲雲計計計計算算算算．．．．在在在在零售零售零售零售業業業業 (III) –產業鏈產業鏈產業鏈產業鏈篇篇篇篇Agenda

8. 雲計算/物聯網在零售業的發展

8.1 物聯網對零售業的衝撃。

8.2 物聯網應用案例分享。

8.3 總結
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第 II 堂:

雲計算實踐實踐實踐實踐篇篇篇篇回顧
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如何選擇合適雲計算方案:

•雲計算應用的六個評估範疇

•雲計算的主要風險和憂慮

•雲存儲應用全面分析
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•雲計算及O2O在零售行業上的發展



3. 雲計算應用的六個評估範疇

1.投資成本 2.申請方法

3.客戶支援 4.用戶體驗
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3.客戶支援 4.用戶體驗

5.數據安全 6.系統功能



4. 雲計算風險與治理技術

雲計算架構的安全問題雲計算架構的安全問題雲計算架構的安全問題雲計算架構的安全問題：：：：
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雲計算(Mobile-Cloud)的主要安全問題:

� 繼承了源自PC上使用互聯網風險, 很多Mobile App軟件沒有考慮周詳

• 惡意使用 (DDoS, Stealth, Spam..) • 網絡釣魚/木馬程式

• 未知風險預測 (Heartland支付系统) • 共享技術潛在風險

• 惡意業內人士 (Malicious insider) • 不安全的API

• 賬戶服務或流量劫持 (DNS/Account stolen) • 數據丟失/數據洩漏
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Source: 中国联通研究院 张云勇 陈清金 潘松柏 魏进武 Nov2010

� 繼承了源自PC上使用互聯網風險, 很多Mobile App軟件沒有考慮周詳
信息安全的設計

�  移動雲計算太方便

� 一般使用者沒有控制數據使用

�  使用者輕心,去下載並安裝不知名軟件

� 用了不知名搜索引擎和檔案下載組點：點對點,惡意軟件病毒蠕蟲間
諜軟件
  惡意軟件：病毒，蠕蟲，間諜軟件.. (jailbreak, rootkit, etc)



5.1 什麽是O2O?跟零售行業有什麽關係

� 而最近流行的O2O，更是在
智慧型手機上網+社交網路
+手機支付 ~O2O 火燙燙的來臨。

� O2O 就是將虛擬網路上的購買或
行銷活動帶到實體店面中。

O2O產業鏈雛形已完整的呈現在公
眾視野，“入口+服務+支付”為O2O
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眾視野，“入口+服務+支付”為O2O

的主要框架。

什麽零售業產品
最適合用O2O？
•衣服/鞋/用品
•醫藥/食品/餐飲
•電影娛樂/服務



第 III 堂:

6. 什麼是物什麼是物什麼是物什麼是物聯聯聯聯網網網網????
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Internet of Things: (abbr. IoT) 

A proposed development of internet in which everyday objects have
network connectivity, allowing them to send and receive data.

IoT Statistics:

Source: Oxford Dictionary, Aug 2013

6.1 物聯網定義
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IoT Statistics:

Source: CISCO 2014



6.1 物聯網定義
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Source: CISCO InternetWorld stats 2014



6.2 物聯網形成
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6.3 物聯網的崛起趨勢
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6.3 物聯網的崛起趨勢
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6.3 物聯網的崛起趨勢

• Crop management

• Soil Analysis

• Parking

• Traffic flow

• Anti-theft 

• Location Tracking

• Wearable devices

• Implanted devices

• Telehealth services

• Resource allocation

• Threat analysis

• Troop monitoring
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• Smart Meters

• Wearing sensing

• Manufacturing ctrl

• Climate control

• Species tracking

• Weather prediction

• Resources management

• Product tracking

• Inventory control

• Focused marketing

• Smart home control

• Optimized energy use

• Maintenance

More IoT applications by industry are expected .. They’re coming …



7. 雲計算移動

互聯網結合IoT
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移動雲計算的產業鏈結構主要由以下實體組成：
① 雲計算基礎設施供應商
② 雲計算中的應用程序/服務供應商（第一層消  費者）
③ 雲計算中的開發者（第二層消費者）
④ 雲計算中的最終用戶（第三層消費者）

7.1 雲計算與移動互聯網結合的產業鏈

廣告業者廣告業者廣告業者廣告業者

提供第三方業者所需服務

第三方業者第三方業者第三方業者第三方業者

進
行

線
下

實
體
交

易

內

廣告費

投
放
廣
告
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仲
介
費

/
服
務
費

提供
服務
資源

提供
服務

提供
服務

移動雲計算的產業鏈構成

用户用户用户用户

技術技術技術技術/

Apps 業者業者業者業者

資料處理資料處理資料處理資料處理/儲存儲存儲存儲存

IaaS/PaaS
設設設設施施施施供應商供應商供應商供應商

蒐集使用者/IoT 資訊

下載/

購用

提供運算/儲存資源

各式雲端提供商各式雲端提供商各式雲端提供商各式雲端提供商

進
行

線
下

實
體
交

易容
服
務

額
外
購
買

功能或內容

投
放
廣
告

採用雲端服務

供應商供應商供應商供應商



突破終
端硬件
限制

便捷的
數據

按所需
服務資

7.2 雲計算與移動互聯網

產生產生產生產生五五五五個個個個

結合優勢結合優勢結合優勢結合優勢
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移動互聯網

+雲計算=>優勢優勢優勢優勢

存取

智能均
衡負載

降低管
理成本

源活用



7.3 雲計算結合

物聯網
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7.3.1 物聯網發展趨勢
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�物理世界感知物理世界感知物理世界感知物理世界感知

是物聯網建設的是物聯網建設的是物聯網建設的是物聯網建設的
基礎基礎基礎基礎。。。。

�大量獨立建大量獨立建大量獨立建大量獨立建

設的單一物聯設的單一物聯設的單一物聯設的單一物聯

網應用是物聯網應用是物聯網應用是物聯網應用是物聯

網建設的起點網建設的起點網建設的起點網建設的起點
與基本元素與基本元素與基本元素與基本元素。。。。

�眾多單一物聯網應眾多單一物聯網應眾多單一物聯網應眾多單一物聯網應

用的深度互聯和跨域用的深度互聯和跨域用的深度互聯和跨域用的深度互聯和跨域

協作是物聯網建設的協作是物聯網建設的協作是物聯網建設的協作是物聯網建設的
目標目標目標目標。。。。



7.3.2 雲計算與物聯網的結合應用

�物物物物聯網聯網聯網聯網的大規模發展的大規模發展的大規模發展的大規模發展

離不開雲計算平台的支離不開雲計算平台的支離不開雲計算平台的支離不開雲計算平台的支

撐撐撐撐。。。。

�而而而而云計算平台云計算平台云計算平台云計算平台的完善的完善的完善的完善

與大規模的與大規模的與大規模的與大規模的應應應應用用用用,,,,需需需需要要要要
物聯網的發展為其提供物聯網的發展為其提供物聯網的發展為其提供物聯網的發展為其提供

最大的數最大的數最大的數最大的數據及用戶量據及用戶量據及用戶量據及用戶量。。。。
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最大的數最大的數最大的數最大的數據及用戶量據及用戶量據及用戶量據及用戶量。。。。

�網絡層網絡層網絡層網絡層----安全將安全將安全將安全將為物為物為物為物
聯網與雲計算的發展提聯網與雲計算的發展提聯網與雲計算的發展提聯網與雲計算的發展提

供最可靠的保障供最可靠的保障供最可靠的保障供最可靠的保障，，，，也是也是也是也是

物聯網與雲計算蓬勃發物聯網與雲計算蓬勃發物聯網與雲計算蓬勃發物聯網與雲計算蓬勃發

展展展展的基礎條件的基礎條件的基礎條件的基礎條件。。。。

�感知層感知層感知層感知層將將將將為為為為物聯網物聯網物聯網物聯網與與與與

雲計算的發雲計算的發雲計算的發雲計算的發展根基展根基展根基展根基

Source: 中國工業和信息化部電信研究院



7.3.3 雲計算與物聯網技術架構
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Source: 中國工業和信息化部電信研究院



第一種：單中心，多終端

這種方式的雲中心大部分由私有雲構成，可提供統

一的界面，具備海量存儲能力與分級管理功能。

7.4.1 雲計算與物聯網的結合方式
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单中心、多终端连接



第二種：多中心，大量終端。

這種方式的雲中心由共有雲和私有雲構成，並且二

者可以實現互聯。

7.4.1 雲計算與物聯網的結合方式

Page 262015 All rights reserved ®

多中心、

大量終端連接



第三種：信息應用分層處理，海量終端

這種方式的雲中心同樣由公有雲和私有雲構成，它的特點是

用戶的範圍廣、信息及數據種類多、安全性能高。

7.4.1 雲計算與物聯網的結合方式
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分層處理、

海量

終端連接



8. 雲計算/物聯網在
零售業的發展
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8.1 物聯網對零售業的衝撃

挑戰/衝撃

通過大數據通過大數據通過大數據通過大數據，，，，移動移動移動移動，，，，物聯網和雲計算的互聯網全渠物聯網和雲計算的互聯網全渠物聯網和雲計算的互聯網全渠物聯網和雲計算的互聯網全渠

道零售道零售道零售道零售。。。。

它會影響零售行業它會影響零售行業它會影響零售行業它會影響零售行業，，，，從產品製造從產品製造從產品製造從產品製造、、、、在物流在物流在物流在物流、、、、在上貨在上貨在上貨在上貨

架架架架/車車車車、、、、支付方式支付方式支付方式支付方式、、、、到送抵您的客戶到送抵您的客戶到送抵您的客戶到送抵您的客戶。。。。
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如果你是製造商如果你是製造商如果你是製造商如果你是製造商,你或需要準備你的產品如你或需要準備你的產品如你或需要準備你的產品如你或需要準備你的產品如：：：：RFID
跟踪標籤跟踪標籤跟踪標籤跟踪標籤。。。。如果有這樣趨勢如果有這樣趨勢如果有這樣趨勢如果有這樣趨勢，，，，您可能需要遵循一些您可能需要遵循一些您可能需要遵循一些您可能需要遵循一些

政府的政策或行業慣例政府的政策或行業慣例政府的政策或行業慣例政府的政策或行業慣例。。。。這當然也需要一點成本這當然也需要一點成本這當然也需要一點成本這當然也需要一點成本。。。。

如核心業務在雲如核心業務在雲如核心業務在雲如核心業務在雲中的中的中的中的，，，，就就就就需要保需要保需要保需要保護護護護你你你你的的的的客戶和交易客戶和交易客戶和交易客戶和交易

數數數數據據據據。。。。要預測和對變化做好準備要預測和對變化做好準備要預測和對變化做好準備要預測和對變化做好準備。。。。例如例如例如例如，，，，使用安全使用安全使用安全使用安全

雲作為雲安雲作為雲安雲作為雲安雲作為雲安全全全全。。。。



8.2 物聯網應用案例分享
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8.2 物聯網應用案例分享
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8.2 物聯網應用案例分享
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8.2 物聯網應用案例分享
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8.2 物聯網應用案例分享
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8.2 物聯網應用案例分享
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8.2 物聯網應用案例分享
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8.2 物聯網應用案例分享
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8.2 物聯網應用案例分享
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8.2 物聯網應用案例分享

Arist features NFC capabilities and 

what this means is that you can add a 

NFC tag on a cup. So, whenever you 

place that particular cup on the 

machine..

曾獲50個國家逾2000人支持，集

資逾80萬美元，創出港人Kickstarter

集資最高紀錄的智能咖啡機Arist ..
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8.3 總結

• 雲計算與物聯網的結雲計算與物聯網的結雲計算與物聯網的結雲計算與物聯網的結合合合合應應應應

用用用用趨勢趨勢趨勢趨勢, 勢勢勢勢在必在必在必在必行行行行。

• 零零零零售售售售業特別是最受影嚮行業特別是最受影嚮行業特別是最受影嚮行業特別是最受影嚮行

業業業業, 發發發發展展展展機會難逢機會難逢機會難逢機會難逢。

• 鑑鑑鑑鑑於於於於雲計雲計雲計雲計算在消算在消算在消算在消費市費市費市費市場的場的場的場的

蓬勃蓬勃蓬勃蓬勃發展發展發展發展，，，，全球供應全球供應全球供應全球供應商商商商可可可可

以以以以廉廉廉廉價提價提價提價提供戰略性解決方供戰略性解決方供戰略性解決方供戰略性解決方

案案案案，，，，引進工具和標準化引進工具和標準化引進工具和標準化引進工具和標準化。。。。

看看看看起起起起來中來中來中來中小企小企小企小企業好像有業好像有業好像有業好像有很很很很多多多多

發發發發展展展展機會機會機會機會:

1.新的產品發新的產品發新的產品發新的產品發展展展展。。。。

2.創新技創新技創新技創新技術術術術看看看看來來來來很容很容很容很容易易易易。。。。

3.更多的集資渠道更多的集資渠道更多的集資渠道更多的集資渠道。。。。

4.中小企中小企中小企中小企業相對有經業相對有經業相對有經業相對有經濟濟濟濟能力能力能力能力

採用這些採用這些採用這些採用這些Pay as you go技技技技
術術術術。。。。
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案案案案，，，，引進工具和標準化引進工具和標準化引進工具和標準化引進工具和標準化。。。。 術術術術。。。。

• 圍圍圍圍繞移動繞移動繞移動繞移動雲雲雲雲,物物物物聯網聯網聯網聯網與與與與O2O
會整合處理天然會整合處理天然會整合處理天然會整合處理天然的的的的資資資資源源源源，，，，本本本本

地化定地化定地化定地化定位位位位和配合城和配合城和配合城和配合城市市市市化發展化發展化發展化發展

（（（（如智能城市如智能城市如智能城市如智能城市）。）。）。）。

• 全全全全方位渠道方位渠道方位渠道方位渠道，，，，大數據和移動大數據和移動大數據和移動大數據和移動

雲計算都集成到超越的電子雲計算都集成到超越的電子雲計算都集成到超越的電子雲計算都集成到超越的電子

商務商務商務商務，，，，B2B，，，，B2B2C特定特定特定特定

的平台的平台的平台的平台。。。。

有可有可有可有可能遇著能遇著能遇著能遇著各各各各種不同的挑種不同的挑種不同的挑種不同的挑戰戰戰戰:

1.信息安全信息安全信息安全信息安全。。。。

2.數數數數據據據據私私私私隱隱隱隱。。。。

3.組織與文化變遷組織與文化變遷組織與文化變遷組織與文化變遷。。。。

4.傳統企業無法生存傳統企業無法生存傳統企業無法生存傳統企業無法生存。。。。

5.基基基基礎設施和社會影響力礎設施和社會影響力礎設施和社會影響力礎設施和社會影響力。。。。

6.全球競爭全球競爭全球競爭全球競爭。。。。



Special thanks to:Special thanks to:

• HKPC
• CISCO InternetWorld Stats
• IHS 2013
• TechinAsia
• 中中中中國工業和信息化部電信研究院國工業和信息化部電信研究院國工業和信息化部電信研究院國工業和信息化部電信研究院

• 中中中中国互联网络信息中国互联网络信息中国互联网络信息中国互联网络信息中心心心心 (CNNIC)
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• 中中中中国互联网络信息中国互联网络信息中国互联网络信息中国互联网络信息中心心心心 (CNNIC)

• IEEE Research paper
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