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金蝶國際軟件集團集團簡介 

• 亞太及中國領先的企業管理軟件及互聯網服務領導者，全球領先的仲介軟件、線上管理及全程電

子商務服務商 

• 香港聯交所主機板上市（股票代碼：0268） 

• 超過7000名專業人士和60個分支機構，為亞太地區的客戶提供專業的服務 

• 亞太地區超過100萬家企業使用金蝶產品, 財富中國100強企業，一半選擇金蝶 

• 2013-2014 年度國家規劃佈局內重點軟體企業 

• 金蝶連續9年被IDC評為中國ERP軟件成長型企業市場佔有率第一名，連續5年被《福布斯亞洲》

評為亞洲最佳中小企業、2011年金蝶榮獲香港資本雜誌《CAPITAL》頒發資本傑出企業成就

獎，連續3年被《MIS Asia》評為Asia Top 20 ICT Enterprises。金蝶亦成為TOGAF企業架構標

準制定權威組織The Open Group第6家董事會成員 



內銷業務模式: 

加盟商/代理 零售百貨 直營專賣 
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自建官方網店 電子商務平台 

電商網購內銷業務模式: 
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自建官方網店 電子商務平台 

電商網購內銷業務模式: 

微信商城 

金蝶 ERP:  B2C / B2B 電商中心 
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金蝶 B2C 電商中心方案藍圖 

金蝶 B2C 電商中心 線下ERP 電子商務交易平臺 



金蝶 B2C 電商中心方案藍圖 
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金蝶 B2C 電商中心方案藍圖 
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電商管理 
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K/3 Cloud ERP  
雲平台,  

其他ERP… 

金蝶 B2C 電商中心 線下ERP 電子商務交易平臺 
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金蝶 B2C 電商中心方案藍圖 

一體化整合方案: 
 

線上電子交易 
+ 

線下訂單集中處理 
+ 

ERP 財務 / 供應鏈 
+ 

線上線下業務同步處理 



O2O業務模型: 線上交易，線下全管道發貨 



O2O業務模型: 線下體驗，線上交易 



      

      很多企業將微商城作為微信公眾號的一部分。 

微信商城 



3.订单处理 

客服 

4.拣配处理 

仓管员 
消费
者 

0.下单 

电商财务 

8.结算对账 2.订单接入 7.发货 

快递员 

9.售后处理 3.1智能补货 

金蝶電商後臺業務流程  

6.订单称重 

仓管员 

运营主管 1.网店运营 

5.订单验货 

仓管员 

特點： 

1、通過K/3Cloud電商中心訂單接入，與淘寶、天貓、京東、1號店、拍拍、亞馬遜等13個網店連接，統一下載訂單。 

2、從訂單處理、揀配處理、驗貨、稱重、發貨出庫、到訂單結算和財務憑證，業務無縫銜接，如行雲流水。 

3、全局庫存管控，訂單自動匹配庫存，可以清晰瞭解到實物庫存、預留庫存、在途庫存、可用庫存、缺貨量。 

4、智慧要補貨，電商公司通過智慧要貨平臺向工廠要貨，精准動態控制庫存。  



與各種物流公司實現整合 

前端網店與後端ERP 

一體化 

支持淘寶、天貓..等 

協力廠商電子商務平
台 

支持B2C以快遞為主
的物流發貨方式 

支援同時列印不同的快遞單
與發貨單，物流配送 

通過配貨單快速揀貨，按不

同的物流公司系統自動同時

列印快遞單，極大提升發貨

效率 



企業全管道創新行銷管理模式 

整合線上線下行銷資源和銷售通路，更關注消費者體驗 

電子 
商務 

門店專
賣 

KA 
銷售 

企業電子商務 
(WEB/移動) 

協力廠商電子商務平
台 

(WEB/移動) 

品牌代理 

綜合商超 

百貨零售 

直營專賣 

電
商
中
心 

訂
單
中
心 

互
動
回
饋 

總部訂單中心 

工廠 

行銷中心 

微信商城 



K/3 Cloud 企業B2C移動互聯整合業務流程 

手機訂單 

網上訂單 
消費者 

1.流覽商品與評價 
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3.支付 

支付寶/財付通 
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連接客戶——B2C全網商城應
用 全網訂單統一收訂（10多平臺

） 
訂單可用庫存自動分配與缺貨處理 一站式方案訂貨 

全管道配送支持 多設備/多物流快遞連接支援 多訂單合併促銷/發貨 

自動分配庫存 
缺貨自動處理 

在途庫存/預留庫存/
可用庫存 

自訂方案 
系統智能方案 

訂貨簽收一條龍服務 

自有庫存配送 
供應商配送 
經銷商配送 
門店配送 
門店自提 

條碼掃描 
電子稱 

熱敏印表機 

合併促銷 
拆分包裹 
合併包裹 

淘寶/天貓 
京東 

1號店 
亞馬遜 
… 



公司簡介   http://cado.tmall.com/ 

創天昱科技作為中興精密技術有限公司的核心企業，專業致力

於空氣淨化領域；設計﹑研發﹑製造和銷售醫用、商用、家用

空氣淨化系統、水淨化系統及光觸媒系列產品，並提供綜合性

淨化解決方案。 

客戶的核心訴求是構建一個行銷平臺+運營平臺+客服平臺，通

過電商和微信等現代化的行銷思想和互聯網工具，直接連接消

費者，建立積累良好口碑擴充企業用戶群。 

 

 

 

 

客戶簽訂模組：（B2C官網+微信商城 為 夥伴產品）+ 
B2C電商中心（包括與天貓介面）+B2B電商門戶+ B2B電商中心 
+促銷管理+要補貨管理+標準財務+供應鏈 解決方案 

客戶案例：創天昱空氣淨化器互聯網行銷平臺 

http://cado.tmall.com/


創天昱科技全管道行銷佈局 

創天昱科技 

經銷商 經銷商 經銷商 
天貓旗艦店 

B2B電商門戶 B2B電商門戶 B2B電商門戶 

消費者 

掌上訂貨 掌上訂貨 掌上訂貨 

集團生產/研發 

官網商城 
B2C電商運營中心 

B2B電商運營中心 

配送中心 

微信商城 

線下體驗店 



創天昱科技 - B2B電商管理，連接經銷商夥伴 

 

 

使用介紹 

• 產品展示 

• 購物車 

• 網上訂單下單 

• 訂單處理 

• 商品簽收 

• 退貨處理 

• 往來對賬 

• 公告發佈 



創天昱科技 - B2C電商管理，連接消費者 

 

 

 

使用介紹 

• 自建電子商城 

• 天貓旗艦店 

• 網店管理 

• 商品管理 

• 訂單下載 

• 訂單集中處理 

• 揀貨 

• 發貨 

• 物流跟蹤 

 

 



創天昱科技 – 會員管理，行銷從這裡開始 

 

 

 

使用介紹 

• 會員種類 

• 會員等級 

• 會員檔案 

• 全網會員 

• 全網會員積分餘額 

 

 



企業簡介: 

廈門XYZ織帶公司專業生產高

品質絲帶和絲帶花飾，公司產

品遠銷世界100多個國家和地

區。 

 

企業非常關注B2B和B2C電商

的管理，通過金蝶全管道創新

行銷平臺加速互聯網轉型，構

建公司的B2C業務和B2B業務

，提升企業的品牌形象。 

 

 

 

解決方案：  
B2B電商中心 + B2C電商中心 + B2C網上商城 + 促銷管
理 + 財務 + 供應鏈管理 

客戶案例：廈門XYZ織帶公司案例 



B2C移動互聯解決方案－產品特性 

支持微信商城上展示商品、推送促銷活動、移動支付、客戶服務，讓6億微
信用戶享受輕鬆、簡單的購物體驗，建立企業的品牌專區。 3 

實現線上電子交易+線下的電商處理中心+ERP供應鏈，線上線下業務同步
處理。支持如淘寶、京東商城、1號店、企業自建商城等。 2 

1 整合第三方電子商務平台和自建網上商城，以電商後台運營管理為核心，
幫助企業快速搭建電商平台的商品發佈、訂單處理、運營績效管理等。 實現線上

電子交易+
線下的電
商處理中
心+ERP供
應鏈，線
上線下業
務同步處

理 



K/3 Cloud內銷全管道行銷方案藍圖 
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