
Training for Digital Sales & Marketing Strategy – Search & E-commerce: 
Mr. Patrick Wong (Madcradle Online) 
 
最新網上搜尋及設立網店策略 



導師簡介 
Patrick Wong 
 • 科技網絡集團培訓總監、啟灝培訓顧問公司董事及首席顧問 

 

• 曾在跨國出版商的廣告及推廣部門擔任要職，累積多年媒體策劃 (through-the-line media 
planning)及銷售管理的實戰經驗， 

 

• 憑著他專業獨到的市場觸覺及營銷心得，為1, 000多間公司提供360°最全面的網上推廣顧問
工作。 

 

• 為客戶分析﹑探索他們真正和潛在需要，並發掘並服務或產品的獨有價值，協助他們創造
更可觀的收入。 



Online Advertising 

成立於 

2006年 

而Vizz集團已超過12年的IT及網
上推廣經驗 

香港總公司超過 

120員工 

成為 
雅虎香港搜尋推廣 
服務的授權代理商 

超過8年 

中國及台灣地區超過

130員工 

公司超過 

250員工 



網上行銷市場趨勢 

 
 



如何讓目標客戶找到您的網站 

 憑記憶  

 示例：香港可口可樂的網址是甚麼? 

1) www.cocacola.com.hk 
2) www.coca-cola.com.hk 
3) www.coca-cola.hk 

正確答案 : www.icoke.hk 

  86%搜尋用戶完全不能記起著名公司／品牌網址* 

*2009年首200間廣告消費最高的公司／品牌之中抽選 

資料來源：Power of Search 2010, Synovate, 2010年5月 



全球花在數碼媒體的時間約佔所有媒體的60% 

電腦/手機上網 

54% 

電視 

23% 

收音機 

11% 

報章雜誌 

5% 遊戲 

7% 

GlobalWeb Index GWI1.8 Q4 2012 



媒體滲透率 

媒體滲透率 

• 互聯網的穿透率有74%, 較去年同

期増長3% 

• 相反報紙及雜誌的穿透率分別下跌

3%和4% 

• 以廣告媒體的角度來說, 互聯網已

經成為主流的媒體 

50% 

43% 
45% 

71% 

47% 

44% 

41% 

74% 

Paid Newspaper Free Newspaper Magazines Internet 

11'Q1-Q4 12'Q1-Q4 

Source: Ipsos Media Atlas 11’Q1-Q4; Age 18-54 Population: 4,159,942 
Ipsos Media Atlas 12’Q1-Q4; Age 18-54 Population: 4,160,636 
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香港每日常用的搜尋引擎  

 
Source: comScore Media Metrix Jan 2013 

女性 

96% 

58% 

34% 

29% 

hk.yahoo.com 

google.com.hk 

baidu.com 

msn.com.hk 
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如何開始您的搜尋引擎推廣 

建立公司網站 

1 

選擇關鍵字 

•美白 
•激光 
•脫毛 
•脫墨 
•黑眼圈 

•Laser 
•Facial 
•botox 
•Facial 
•treatment  
 
 
 

2 

編寫廣告訊息 

3 

設定廣告預算 

4 

廣告顯示在搜尋 
結果搶眼位置 

5 

潛在顧客點擊廣告 
進入您的網站 

6 



SEM 
 
Search Engine 
Optimization  

(SEO) 



“Multi Screens” 如何改變了市場行銷  

Yahoo SEM: 

TVC: Printed Ad: 

facebook Fan Page: YouTube Banner: 



Search Engine Marketing (SEM) 
搜尋推廣 



將客戶一網打盡的不二之法 

你的客戶可能因為以下原因找到你: 

有些客戶可能會因為這些原因而找上你的競爭對手 

無論是誰的客戶，他們都可能會通過搜尋引擎找到你 

口碑 創意廣告吸引 人員銷售 路過的客戶 舊有客戶 

新客戶 
& 遊客 

有急切需要 
的客戶 

對其他牌子 
不滿的客戶 

不慣常消費 
的客戶 

會比較的客戶 



網上廣告必學概念 

• 搜尋引擎行銷(Search Engine Marketing)  
• 香港最常用的搜尋引擎  

 

• 搜尋廣告的運用 
• 收費廣告 (Paid-Per-Click)  

• 定位廣告 (Fixed Position) 

 



網上廣告計算投資回報率(ROI)的方法 

行業:醫學美容 

月費: HK$4,000 

每月點擊: 200個 

諮詢: 40-60個  

會面: 20-40個  

報價:  10-20個  

成功:  4-10個 

每張單大約 $10,000 - $30,000 (賺30%)=  

                    $3,000 – $9,000 

高效投資回報:   42,000 / 4,000  =  

   

10.5倍 



• 全球最大的中文搜尋引擎 
 
• 中國用戶首選的搜尋引擎 

Baidu 搜尋推廣 



Baidu 搜尋推廣 



Google Hong Kong 

Google搜尋推廣 

 於1998年創立 

 全球最受歡迎搜尋器 

 香港最受歡迎網站 

 擁有全球最多網上資源及搜尋廣告 

 擁有超過150個不同語言的子網站 



搜尋推廣 



 

你的競爭對手比你更快一
步嗎? 

 



 



搜尋廣告成為不可或缺的原素 

(Pull advertising) 

搜尋廣告 

(24 小時 
/ 365日) 

靈活彈性 

持續性 

容易計算 

投資回報 

鎖定目標

人群 

不受時間

地域限制 

做網上推廣的原因 



使你的客戶365日全方位都能找到你 



Online Advertising Management 
Platform 





Targeting Strategy 

• Device 

• Day of Week 

• Hour of Day 

• Ad Extension 



Optimization Strategy 

• Performance Comparison 
• Automation Rules 
• Quality Score 
• Keyword Expansion 
• Negative Keyword 

Using Acquiso  
Platform to manage 

PPC account 

Maintain Top 
Performance 

Keywords in Top 
Position 

Review Too High Bids 
Keyword 

Review Ads 
Performance 

Review Ads Extension 
Performance 

Review Low 
Performance Keyword 

Keyword Expansion 
Filter Negative 

Keywords 



Optimization Solution - Linkup Google Analytics 



Optimization Solution – Customization report 



 
Thank you 


